Tweedaagse cursus

Basiscompetenties motiverende gespreksvoering (Motivational
interviewing) voor (para-) medici en hbo-verpleegkundigen

Mensen met chronische aandoeningen staan voor de opgave nogal wat veranderingen in hun
leven te realiseren. Of het nu gaat om het consequent gebruiken van medicatie, het aanpassen
van de inrichtingen van een huis ter preventie van vallen, het ontwikkelen van een actievere
levensstijl, het aanpassen van een dagindeling in verband met belasting/belastbaarheid: de cliént
is vaak ambivalent.

Motiverende gespreksvoering is een (evidence based) benadering die je helpt om de mensen
waarbij het veranderen niet vanzelf gaat, nog beter te begeleiden.

1. Doelen van de cursus

De cursist:

- Kent doel en het domein van de Motiverende Gespreksvoering;

- Kent de fasen van veranderen vanuit het perspectief van de cliént;

- Herkent in de praktijk in welke fase zijn cliént zich bevindt;

- Kent de basistechnieken O, R, B en S en kan deze toepassen in een gesprek;

- Weet wat ambivalentie is en herkent ambivalentie in de praktijk;

- Weet wat verandertaal is en herkent diverse vormen van verandertaal;

- Kent een aantal interventies om verandertaal bij zijn of haar cliént te stimuleren en kan deze
toepassen;

- Kan de cliént informatie geven / adviseren en daarbij de autonomie van de cliént expliciet
respecteren;

- Krijgt inzicht in zijn/haar sterke en zwakkere kanten m.b.t. de motiverende gespreksvoering.

2. Doelgroep
De cursus is bedoeld voor hulpverleners met een vooropleiding op minimaal bachelorsniveau en
met enige jaren ervaring met mensen met chronische aandoeningen. De groep bestaat uit
maximaal 16 deelnemers.

3. Werkvormen
Tijdens de cursus worden de volgende werkvormen gebruikt:
- Hoorcollege;
- Groepsgesprekken —discussies;
- Vaardigheidstraining (rollenspellen)
- Zelfstudie literatuur
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4. Studiebelasting

Totale studiebelasting bedraagt 16 uur (12 contacturen en 4 uur zelfstudie).

5. Studiemateriaal
Uiterlijk 2 weken voor aanvang van de cursus krijgen cursisten per mail een inlogcode zodat zij

het studiemateriaal kunnen downloaden.

6. Programma

Dag 1:
09.30 uur  Welkom, introductie
09.45 uur  Kennismaken en verhelderen vragen / behoeften van de deelnemers:
Bij welke veranderingen begeleidt jij cliénten in jouw praktijk?
10.30 uur Pauze
10.45 uur  Presentatie theorie Motiverende gespreksvoering:
- Veranderen, bekeken vanuit het perspectief van de cliént;
- ‘Gidsen van achteren’.
- Ambivalentie.
Reflectie op eigen werkwijze in relatie tot de theorie.
Basistechnieken O, R, Ben S.
12.30 uur Lunchpauze
13.00 uur Omgaan met ambivalentie, uitlokken verandertaal
- Theorie en oefeningen
15.00 uur Pauze
15.15uur  Geven van informatie
- Theorie en oefeningen
16.15 uur  Terugblik op de dag:
- Welke inzichten heb jij opgedaan?
Formuleren voornemens
- Wat zijn in jouw werk de belangrijkste thema’s?
- Waar wil je de komende weken mee gaan experimenteren?
Suggesties zelfstudie
16.30 uur Eindedag1
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Tussen de eerste en de tweede cursusdag zijn tenminste 2 weken gepland om te kunnen
experimenteren met het geleerde.

Dag 2 (2 of 3 weken later)
09.30 uur  Welkom

Terugblik: Wat deed je anders? Wat gaat er beter?
Vertel in 2- of 3 tallen aan elkaar welke techniek je hebt toegepast.
Waar wil je vandaag aandacht aan besteden?

10.00 uur  Theorie: veranderfasen en interventies

10.30 uur Pauze

10.45 uur  Bespreken eigen casuistiek/ lastige situaties
Intervisie

12.30 uur Lunchpauze
13.00 uur  Oefenen lastige gesprekssituaties
15.00 uur Pauze
15.15 uur  Vervolg oefenen.
15.45 uur  Coachen van elkaar m.b.v. de Motiverende gespreksvoering.
- Wat is voor jouw belangrijk?
- Hoe kun jij realiseren dat je de nieuwe inzichten/werkwijze gaat
gebruiken?
16.15 uur  Evaluatie: wat heeft de cursus je opgeleverd? Waar wil je meer verder?
Invullen evaluatieformulier

Uitreiken certificaten
16.30 uur  Einde cursus
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7. Literatuursuggesties

Motiverende gespreksvoering

e W.R. Miller en S. Rollnick, Motiverende Gespreksvoering. Mensen helpen veranderen. Ekklesia.
3¢ editie 2014.

e S. Rollnick, W.R. Miller en C.C. Butler, Motiverende gespreksvoering in de gezondheidszorg.
Werken aan gedragsverandering als je maar 7 minuten hebt. Ekklesia.

e F. Goijarts en M. Veen. Motiverende gesprekken in de praktijk. Werken aan
gedragsverandering. NSPOH.

e D.B. Rosengren, Motiverende gespreksvaardigheden. Werkboek voor behandelaars (in
opleiding). Ekklesia, 2011

e P.Dekker en W. de Kanter. Motiveren kun je leren. Gidsen naar gezond gedrag, HET handboek
voor hulpverleners. Thoeris, 4¢ druk 2012

Bekijk op www.youtube.nl diverse video’s. Gebruik als zoekterm Motivational Interviewing

Oplossingsgericht coachen

e C.Visser. Progressiegericht werken. JustinTimeBooks, 2013.

e G. Schundt Bodien en C. Visser. Oplossingsgericht aan de slag. Grondhouding en techniek.
Crystalisse Books.

e |.K. Berg en P. Szabd. Oplossingsgericht coachen. Thema.

8. Cursusleider/trainer

Merel van Uden, van oorsprong ergotherapeut. Na in de gezondheidszorg gewerkt te hebben,
werkte zij als docent en onderwijskundig medewerker bij de paramedische studies van de
Hogeschool van Amsterdam en bij de Hogeschool Arnhem Nijmegen. Daarnaast was zij
beleidsmedewerker beroepsinnovatie bij de Vereniging voor Ergotherapie en projectleider voor
Zorg voor Beterprojecten in de langdurige zorg bij STING (de beroepsvereniging voor helpenden
en verzorgenden, later V&VN). Parallel aan deze werkzaamheden heeft zij altijd post-hbo
trainingen gegeven aan paramedici. Sinds 2011 werkt zij als senioradviseur/ - trainer voor De
VRAAG Centraal, een bureau dat ondersteuning biedt bij cliéntgerichte innovaties in de langdurige
zorg. Zie www.devraagcentraal.nl voor meer informatie.
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